
SCHEDA OPERATIVA N° 5

MACRO AREA: DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE - DISTRETTO

OBIETTIVO GENERALE: GESTIONE DI SEGNALAZIONI E NOTIFICHE 

Descrizione: creare un sistema di raccolta e archiviazione di segnalazioni e notifiche con funzioni di

data-base, su cui lavorare per eseguire le attività di accertamento sanitario ed inserire le notifiche 

sulla piattaforma regionale GEMINI. 

STRUTTURA DI COMPETENZA: SOC IGIENE E SANITA’ PUBBLICA/DISTRETTO

AZIONI

SPECIFICHE
DESCRIZIONE

RESPONSABILE

DELL’AZIONE

TEMPI DI

ATTUAZIONE

STATO DI
ATTUAZIONE:

SI parz. NO

1.

Raccolta segnalazioni pervenute 

al Servizio a�raverso la pia�afor-

ma regionale

SOC ISP/USCA In atto SI

2.

Raccolta segnalazioni pervenute 

al Servizio via e-mail a diverse ca-

selle di posta

SOC ISP/USCA In atto SI

3.

Raccolta segnalazioni pervenute 

telefonicamente al Servizio o al 

call-center

SOC ISP/USCA  In atto SI

4.

Invio delle no�fiche e segnalazio-

ni di casi e conta� di caso ad al-

tre ASL

SOC ISP In atto SI

5.

Raccolta delle richieste di tampo-

ne per l’inserimento di ospi� in 

comunità e RSA

SOC ISP/USCA In atto SI

Indicatori per il monitoraggio:

- numero di e-mail ges�te entro le 24 h / numero di e-mail pervenute (standard 95%)

- numero di risposte / numero di telefonate ricevute (standard 95%)

Riferimen� norma�vi:

Circolare del Ministero della Salute 0015279-30/04/2020-DGPRE-DGPRE-P “Emergenza COVID-19: 

a�vità di monitoraggio del rischio sanitario connesse al passaggio dalla fase 1 alla fase 2A di cui 

all’allegato 10 del DPCM 26/4/2020”.

Circolare del Ministero della Salute, prot. 0018584 – 29/05/2020 – DGPRE – DGPREP “Ricerca e ge-

s�one dei conta� di casi COVID- 19 (Contact tracing) e App Immuni”.

Regione Piemonte. Assessorato alla Sanità. Protocollo 1455/SAE. “A�vazione segnalazioni dei 

MMG-PLS ai SISP su pia�aforma Covid 19”.

Deliberazione della Giunta Regionale 15 maggio 2020, n. 31-1381 “Approvazione sistema ges�one 

fase 2 epidemia Covid-19 mediante indicazioni organizza�ve per il tracciamento a�vo dei conta� e

contenimento COVID-19, per il Percorso Diagnos�co Terapeu�co Assistenziale (PDTA) Covid-19 e 

per sorveglianza epidemiologica”. BU22S1 28/05/2020.

Nota della Regione Piemonte prot. 18925/A1409B del 09/06/2020 “COVID-19. Chiarimen� sulle 

procedure regionali per le a�vità di contact tracing”.

Deliberazione della Giunta Regionale 23 maggio 2020, n. 2-1409. “Ges�one informa�co-informa�va

della pandemia COVID a supporto dei sistemi di sorveglianza e contact tracing nella fase 2”. BU25S1

18/06/2020.


